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Utilizacao de Apps como ferramentas
auxiliares na presta¢ao de servigos policiais

Experiéncia internacional na utilizacao de
camaras corporais pelos policias
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Prestar servigos eficazes e eficientes R

DE COIMBRA
Consideracdes para o futuro: SEI?&IB%?IEA
, . A . . \ s . . 9 o orm 0 MUNICIPIOS E A PROTEGAD
Nivel exigéncia relativamente a policia - gama de servicos muito diversificada - algumas D0 ESPAGO PUBLICD
sobreposicoes de servigos entre diferentes forcas de seguranca;

Falta de recursos humanos para prestar os servicos atuais, o que significa uma procura continua
de mais recursos humanos - atualmente cerca de 92% do orcamento (PSP);

A denuncia de crimes consome muito tempo e recursos - o atual servico online "Sistema de
Queixa Eletrénica" é subutilizado e ndo é “amigavel” para turistas e ndo-residentes”;

Aumento do turismo - e pressao sobre os servicos de traducao. Um nivel relativamente baixo de
incorporacao de “civis” significa que os policias estdao muitas vezes envolvidos em tarefas nao
policiais em recintos fechados, o que diminui os recursos disponiveis para as responsabilidades
operacionais primarias;

As expetativas do publico - requerem um servico rapido e eficiente.




Razoes da deslocacao dos cidadaos a
esquadras de policia

e Denunciar um crime ou em razao de um crime
e Visitas agendadas

* Reportar itens perdidos ou achados

* Pessoas notificadas pelo tribunal a comparecer
* Ligadas a varios processos policiais
 Testemunhas

* Infragdes rodoviarias

e Consultas

* Reclamacgdes de seguros
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Motivos pelos quais as pessoas se mostram por
vezes relutantes em visitar a esquadra da policia

* Demasiados afazeres/vai demorar muito tempo

* Falta de conviccao em como o problema ira ser resolvido

e 0 assunto nao ser suficientemente importante

* Dificuldade em ser compreendido num idioma diferente

* Asimples preocupacao de se dirigir a uma esquadra da
policia

 E mais facil e mais rapido alertar as pessoas para um
incidente/crime utilizando as redes sociais em vez de
informar a policia
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Utilizacao de Apps para ajudar a prestar servicos policiais - Porqué? rgage
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» Utilizacao de dispositivos mdveis - Apps - Nao apenas comunicagao s i i
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* Tradicionalmente, as pessoas obtiveram informacdes e acesso a
servicos através de websites, mas agora:

51% das pessoas verificam aplicacdes nos smartphones 1-10
vezes por dia;

Em 2022, 7,39 milhdes de pessoas em Portugal acederam a
Internet através de um qualquer tipo de dispositivo mdvel.
(Statista);

Em Portugal - prevé-se que o niumero de downloads no mercado
de aplicacdes chegue aos 390,2m no final de 2022 (Statista).




Continuacao:

Mesmo quando os utilizadores nao estao a utilizar
ativamente uma aplicacao movel, sao recordados da marca
associada a aplicacdo. O icone da aplicacao atua como um
mini-anuncio para a marca.

A presenca de um aplicativo em qualquer dispositivo ajuda a
influenciar subconscientemente a percecao que o utilizador
tem dessa marca.

As aplicacdes moveis sao preferidas pelos utilizadores de
smartphones em vez dos sitios Web mdveis porque as
aplicacdes sao mais convenientes, mais rapidas e mais faceis
de navegar.
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Oportunidades:

» Simplificacao de servicos e processos;

e Simplificar a comunicacao de crimes online;

* Melhorar a eficiéncia - reduzindo a necessidade de recursos humanos
dispendiosos;

e Alinhar a tecnologia policial com o que é comum no setor privado;

* Potencializar uma sociedade mais informada sobre a prevencao do
crime, e outras questdes de seguranca publica;

* Reduzir a procura nas areas de rececao das esquadras de policia
lotadas;

* Maior estandardizacdo na entrega de informacao publica;

* Maior sensibilizacao do publico para o papel vital que a policia
desempenhgna ajuda aos cidadaos nas questdes do dia-a-dia.
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Apps atuais do MAI e da Protec¢ao Civil

MAI App — Introduzida em 2017 — Atualizada em 2019 - Localiza¢ao das
Forcas e Servicos de Seguranca do MAI (GNR e PSP); Programa "Estou Aqui
Criancas/Adultos"; Verdo Seguro; SMS Reboques; Fichas Técnicas de
Fiscalizacao;

MAI 112 - App é uma aplicacdao que permite aos cidadaos surdos acederem
ao numero de emergéncia 112, rapida e eficazmente, por videoconferéncia
com acesso a tradugao simultanea através de um intérprete LGP;

As Apps PROCIV Acgores e Madeira - Divulgar as principais medidas de
autoprotecao para situacoes de risco de incéndio, terramoto, tempestade,
eventos tecnoldgicos ou outros; prestar assisténcia de primeiros socorros as
vitimas de acidentes e intoxicacdes, bem como alertas; ligar para o 112,
esquadras de policia/ GNR, centros de emergéncia.
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Police@SG

Quick Links

@ ©

i-Witness Report Emergency SMS Emergency Call

SINGAPORE
POLICE FORCE

SAFEGUARDING EVERY DAY

Teenager Arrested For
Housebreaking And Theft
2 days ago

LATEST NEWS

Teenager Arrested For

SINGAPORE
POLICE FORCE

Home e-Services Bulletin Mor

3 Housebreaking And Theft...

e-Services

INDIVIDUAL BUSINESS

Enquiry

Police Report

Lost Property

Furnish Detalls of Stolen or Lost
Property

Certificate of Clearance

GOVERNMENT

« LOCATIONS

oo | s New OneMap | Map data © cc

Marina Bay Neighbourhood Police
Centre
70 Marina View Singapore 18962

Thomson Neighbourhood Police Post
25 Sin Ming Road Singapore 570025

Ang Mo Kio South Neighbourhood
Police Centre

81 Ang Mo Kio Avenue 3 Singapore
569929

Q <
map  call
Q (.
map call
Q ("
map  call

CONFERENCIAS
DE COIMBRA

SEEUHANACA
URBAN

0 MUNICIPIOS E A PROTEGAD
DO ESPAGO PUBLICD




CONFERENCIAS

Ask & Home CATEGORIES O aplicativo Ask the Police DECOTMBRA

Police Q destina-se a fornecer ao publico SEEUHAN‘FA
‘ o informacgoes sobre uma vasta URBAN
gama de queSt@eS de 0 MUNICIPIOS E A PROTEGAD
policiamento ndo emergenciais, rh SR PR
E Abandoned motor vehicles de aCOI'dO com as suas
necessidades.
Categories Popular ? Abneormal loads

O aplicativo contém respostas
el Accidents precisas e legalmente
verificadas a mais de 800 das

questOes mais frequentemente
g colocadas pelo publico. As

] perguntas e respostas sao

acrescentadas e atualizadas

frequentemente.

View all available categories

HIGHLIGHTS Alcohol

Pl lhepelaladd s s S Alcohol and drugs " .
‘Ask the Police” oferece uma
opgao alternativa online para o
Antisocial behaviour pﬁblicol reduzindo as
chamadas para a policia,
libertando recursos e, portanto,

publico.

Arranged/forced marriage

Assault
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Esquadra de Policia Inteligente do Dubai
Esquadra de policia interactiva “self-service”
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Pontos a considerar na decisao relativa
a informacao/servicos utilizando Apps

e Custo inicial

* Para ser utilizado eficazmente - design, conteudo,
facilidade de navegacao, simplicidade, linguagem,
énfase nos servicos

* Reducao dos custos dos servicos prestados -
economia de recursos humanos

* Atualizacao regular

* Legalidade

* Seguranga
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Utilizacao de Camaras Corporais
(BWCs)

B 125R0




Lei n.2 95/2021 de 29 de dezembro Artigo 10.2 Utilizagdo de
camaras portateis de uso individual

3 - As camaras portateis de uso individual devem ser colocadas de forma visivel no
uniforme ou equipamento, sendo dotadas de sinalética que indique o seu fim.

4 - A captacao e gravagao de imagens e sons apenas pode ocorrer em caso de
intervencao de elemento das forcas de seguranca, nomeadamente quando esteja em
causa a ocorréncia de ilicito criminal, situacao de perigo, emergéncia ou alteracao da
ordem publica, devendo o inicio da gravagao ser precedido de aviso claramente
percetivel, sempre que a natureza do servico e as circunstancias o permitam.

5 - A captacdo e gravacao de imagens é obrigatdria quando ocorra o uso da forca
publica sobre qualquer cidadao ou o recurso a quaisquer meios coercivos,

especialmente arma de fogo.
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6 - E proibida a gravacdo permanente ou indiscriminada de factos que
nao tenham relevancia probatdria, devendo, em todas as circunstancias,
ser respeitada a dignidade dos cidadaos e preservados os direitos
pessoais, desighadamente o direito a imagem e a palavra.

7 - Os dados gravados sao armazenados no sistema, em ficheiro
encriptado que assegure a sua inviolabilidade, nao podendo ser
eliminados ou alterados pelo agente que procedeu a gravacao.

8 - As caracteristicas e normas de colocacao, ativacao, sinalizacao e
utilizacao das camaras referidas no n.2 1, e a forma de transmissao,
armazenamento e acesso aos dados recolhidos, sao objeto de decreto-
lei.
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Paises onde algumas Policias estao atualmente a utilizar
estas camaras

Alemanha, Australia, Bélgica, Reino Unido (a maioria das
forcas policiais), Uruguai, Bélgica, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Holanda, Italia e Estados Unidos da
Ameérica

Hong Kong

Paises prestes a introduzir: Canada (2023)
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Compreensao do impacto sobre as bodycams no policiamento -CEPOL LONFERENCIAS
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O numero de queixas contra a policia diminuiu de acordo com cinco dos nove estudos. A dimensao do efeito variou

entre uma diminuicdao de 14% e uma diminuicao de 87%. Dois outros estudos relataram que o nimero de queixas
nao tinha mudado. Os dois outros estudos nao continham informacdes sobre o numero de queixas.

Reclamacgdes contra a policia, uso da forca pela policia e utilizagao de gravacdes como prova.

O uso da forga pela policia diminuiu em trés das nove avaliagdes, variando entre -28% e -75%. Um estudo nao relatou
qualquer alteracdo no uso da forga por parte da policia. As outras cinco avaliagdes ndao continham informacdes sobre
o uso da forga.

Recolha de provas para investigacdes foi referida por quatro das nove avaliagdes: dois estudos relataram uma
contribuicdo positiva, dois relataram nao ter havido alteracao nem na qualidade nem na rapidez das investigacdes.

Todas as grandes redugdes no nimero de queixas e no uso da forca foram encontradas em projetos de bodycam nos
Estados Unidos; os estudos que foram feitos no Reino Unido e no Canada relataram diminuicdes muito menores ou
nenhuma diferenca.




Revisao da Policia de Victoria - Junho 2022 Relatodrio independente para o
Parlamento

2,8 Milhdes de gravacdes: 10.264 camaras emitidas foram ativadas em 83,6% das vezes em que era
requerido fazé-lo.

A Policia de Victoria ndo rastreia de forma consistente a utilizacao de camaras por parte de todos os
policias e ndo sabe o seu grau de conformidade com os requisitos de ativacdao em geral.

A policia ativou as suas camaras em 83,6% dos casos em que lhes foi exigido que gravassem filmagens. Isto
pode ter impacto nos beneficios pretendidos, que incluem uma maior seguranca publica.

Nao ha processos para medir o impacto e nao se rastreia atualmente a concretizacao dos beneficios
pretendidos.

E provavel que a Policia de Victoria perca oportunidades de melhorar continuamente a sua utilizacdo de
camaras corporais, a menos que monitorize ativamente o desempenho dos agentes policiais e conduza as
melhores praticas.
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Body-Worn
Video

2022

https://www.npcc.police
.uk/documents/BWV/B

WV%20Guidance%20Do
V10 Publihed Octobar 2022 cument.pdf




Conselho Nacional de Chefes de Policia (NPCC)
Guia em Video sobre camaras corporais 2022
(licoes aprendidas ao longo dos ultimos 15 anos)
Extratos

As camaras corporais podem ajudar a melhorar o profissionalismo do policiamento e fornecer
uma ferramenta poderosa para a mudanca de comportamento e melhoria continua.

As camaras corporais podem ser benéficas quando usadas para capturar imagens na sequéncia
de relatos de violéncia doméstica. Tais relatorios podem incluir alegadas agressdes, danos
criminosos, ou incidentes que contribuam para um padrao de coergao e controlo.

A utilizacdao operacional do video obtido por estas cameras deve ser proporcional, legitima,
necessaria e especifica de cada incidente. Os policias utilizardao o senso comum e o bom senso
guando utilizarem esta ferramenta, em apoio dos principios da recolha de prova. O video nao

substitui as formas convencionais de prova.
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Guia em Video sobre camaras corporais do NPCC 2022 (continuagao)

A utilizacao das camaras corporais ndo é apropriada em algumas
situagdes; os utilizadores devem ter atencao na utilizacdo das cameras
quando estas possam causar ofensas graves, por exemplo, durante o
culto religioso.

As camaras corporais aumentam a transparéncia do policiamento ao
lidar com situacdes de saude mental, e qualquer filmagem registada
pode ser subsequentemente revista e apresentada como prova no que
muitas vezes pode ser um cenario complexo.

A utilizacdao das cameras corporais para o registo de menores esta a ser
revista e, a seu tempo, seguir-se-ao outras orientacoes.
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Observacaes CONFERENCIAS
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Percecao de que existe uma vantagem na reducao de conflitos e queixas contra a policia; SEI?I%I#I\FEA
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Estudos em varios paises, com diferentes objetivos e funcdes, diferentes leis sobre
privacidade e protecao de dados e realizados em momentosdiferentes, resultam em
incoeréncia nas conclusoes;

Estudos ndo sdo conclusivos sobre como/se as cameras corporais contribuiram para
qualquer reducao do crime;

Sensibilizacao do publico é essencial para a sua utilizacao, com enfase nos beneficios e
salvaguardas (especialmente aplicacdo das regras de seguranca rodoviaria);

Seguranca dos equipamentos utilizado — no caso de roubo/perda

E essencial que os resultados esperados sejam medidos - avaliacdo da fase-pj
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